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Kurzbeschreibung
Nicht nur Randschluss, Okklusion und Ästhetik beeinflussen den Erfolg eines Labors. Langfristig überleben
kann nur, wer die betriebswirtschaftlichen Aspekte sicher im Griff hat, eine authentische Kundenbetreuung
betreibt und angemessene Marketing- und Vermarktungsstrategien entwickelt. Ein Zahntechniker muss heute
mehr denn je darüber nachdenken, wie er sich im Markt positioniert, um als Zahntechniker eine Perspektive
zu haben und als Laborinhaber die Zukunft seines Unternehmens zu sichern.

Der langjährig erfolgreiche Zahntechnikermeister, Unternehmer und Gesellschafter Alois C. Lubberich
beschreibt unter Beachtung der Änderungen in der Zahntechnik und im Markt seinen Weg zum Erfolg. Er
gibt persönliche Empfehlungen für Positionierung und Perspektiven eines Labors, Kundengewinnung und -
betreuung sowie Mitarbeiterführung und -motivation. Dieses Buch ist (s)ein persönlicher Weg zum Erfolg.
Nachahmung empfohlen.

Inhalt:
1 Status Quo Zahntechnik
2 Wie funktioniert ein Labor?
3 Wie tickt der Kunde?
4 Wie komme ich an neue Kunden ran?
5 Leiten, Managen, Führen
6 Kontinuität und Vertrauen durch Nachfolge
Über den Autor und weitere Mitwirkende
Alois C. Lubberich ist in Brohl am Rhein geboren. Seine Aus- und Weiterbildung zum Zahntechniker hat er
an der Universitätsklinik in Bonn absolviert und bei Lernaufenthalten in der Schweiz erweitert. Nachdem er
mit 23 Jahren seine Meisterprüfung in Düsseldorf ablegte, gelang es ihm bereits im Alter von 24 Jahren, sein
eigenes Dentallabor in Koblenz zu gründen. Mit über 100 Beschäftigten und mehreren Standorten ist das
Dentallabor Lubberich heute das größte Dentallabor in Rheinland-Pfalz und dient als Referenzlabor der
wichtigsten Industriepartner innerhalb der Branche.
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