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Kurzbeschreibung
Schwierige Situationen meistern, Konflikte lösen

Die Kommunikationspsychologie nach Schulz von Thun hat inzwischen ihren Weg in unterschiedliche
Praxisfelder gefunden. Die dreiteilige Reihe «Impulse» gibt anschauliche Beispiele und umsetzbare
Anregungen für Praktiker und interessierte Laien. Dieser abschließende Band widmet sich der
Alltagskommunikation. Wie geht man am besten mit schwierigen Situationen und Konflikten um? Und: Ist
die Psychologie überhaupt immer eine Hilfe – oder schafft sie die Probleme bisweilen erst?

«Wenn es um Kommunikation oder Rhetorik geht, kommt man um den Namen Schulz von Thun nicht
herum.» Psychologie heute
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