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Este libro aborda una de las necesidades más básicas: comunicarse oralmente, en forma adecuada y eficiente.
Es una habilidad fundamental para cualquier persona, en cualquier situación de comunicación, en cualquier
momento de su vida y en cualquier campo en el que se desempeñe profesionalmente. Lo paradójico, es que
es una de las habilidades más desatendidas. Lo hacemos instintivamente. Asumimos que desde los 18 meses
nos podemos comunicar oralmente y, por lo mismo, no prestamos mucha atención ni a su estudio, ni a su
perfeccionamiento.
No es un libro para que simplemente hables mejor. Es un libro para que te comuniques mejor. Esto requiere
que hables acertadamente, que manejes un excelente lenguaje corporal, que utilices un lenguaje paraverbal
correcto y que apuntales tu mensaje con un apoyo visual apropiado. Comunicarse oralmente también exige
que escuches atentamente y que interpretes el lenguaje corporal y paraverbal de tu interlocutor.
Es un libro para quien desea cobrar más conciencia y ser más cuidadoso de los mensajes que transmite y de
los que recibe.
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